SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc lap - Tw do - Hanh phic
TAY NINH
Sé: bl /BC-BVYDCT Téy Ninh, ngay 30 thang F ndm 2025
BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2025

Kinh gui: S¢'Y té tinh Tay Ninh

Cin ctt Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong B Y té
vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

. Cancu ké hoach sc"), 66/KH-BVYDCT ngay 21/01/2025 ciia Bénh vién Y dugc
cd truyCn Téy Ninh v€ K& hoach tu kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién 6 thang
dau nam 2025;

Cén cu Quyét dinh so 482/Qb-BVYDCT ngay 24/6/2025 cia Bénh vién Y
dugc ¢b truyén Téy Ninh vé viéc Thanh 1ap Poan tu kiém tra, danh gi4 chét luong
bénh vién 6 thang dau nam 2025.

Bénh vién Y dugc cb truyen T4y Ninh bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gid
chit lugng bénh vién 6 thang diu ndm nam 2025 cu thé nhu sau:

1. Két qua Ty Kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién:

1. Téng s6 tidu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi.

2. Ty I¢ tiu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 90 %.

3. Téng s6 diém cuia céc tiéu chi ép dung: 256 (C6 hé sb: 277)

4. Diém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.42

I1. Chi tiét két qua tu kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién:
(Pinh kém phu luc Béo cdo tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién).

Trén trong./.

- Nhu trén; )

- Ban Giam doéc;

- Luu: VT, KHTH.
(Ha)

Noi nhin: o GIAM pOC”







S6¢'Y té Tinh TAy Ninh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG PAU NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN Y DUOC CO TRUYEN TAY NINH

Bia chi chi tiét: S6 233 Pudng Nguyén Hiru Tho, Khu phé Hiép Thanh, phudng Tan Ninh, tinh
Tay Ninh.

S gidy phép hoat dong:16/2018/TNI-GPHD Ngay cip: 31/12/2019
Tuyén truc thude: Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE TINH TAY NINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Chuyén khoa YHCT

| TOM TAT KET QUA TU DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG DAU
NAM NAM 2025:
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
. _ 256
3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: (C6 b s6: 277)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.42
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2) |
KET QUA CHUNG CHIA . . N — Téng sb
THEO MUC Mire 1 | Mire2 | Mire3 | Mircd |\ o | s o
5. SO LUONG TIEU CHi PAT: I 3 36 34 |1 75
6. % TIEU CHI DAT: 1,33 | 4,00 | 48,00 | 4533 |L.33 | 75

NGUOI BPIEN THONG TIN

GIAM DOC BENH VIE

(ky tén) (ky tén va déng ddu)
hang.j ...... niim. DN
I /A?,EENH wérﬁ"*‘
\(,o TRUYE
Nguyén Thj Nhu Ha \_/

6 Thanh Long




09:45 29/7/25

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma 5 5K ty ddnh gid | dénh gid 6 Chi
s6 Ehlm 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A PHAN A. HUONG DPEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chidan, dén tiép, hudng dén, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudibénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng dén cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc vén i 0
*“ |chuyén phui hop voi tinh trang bénh tét
A1z |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép ng sy hai long 4 0
“ |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge 1am cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing
Al.S 4 0
thir tu bao dam tinh cong béng va mirc vu tién
Nig Nguoi bénh duge hudng din va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tru duge ndm mét ngudi mot givdng 4 0
A2 Negudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
= |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép vét dung cé nhan day du, sach sg, chat s 0
2 lugng 1ot
X4 Ngudi bénh duoc huong céc ti¢n nghi bao dam strc khoe, ning cao thé 3 0
" |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can vdi cac khoa/phong, phuong tién va A 0
> ldich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chdm soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudibénh dugc didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu cd nhén 4 0
A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xéc
A4.4 [Ngudi bénh duge huong lgi tir chu trucng x4 héi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac miéc hodc khen nggi dugce bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quy &t kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
A4.6 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BIl.Sé luong va co cau nhén luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh 56 lugng nhan luc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 0
B2 B2. Chét lugng nguén nhéan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao ky nang ung xir, giao tiép, y dirc 4 0
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Doan KT
Mi e tir ddnh gid| dinh gid 6 | Chi
s Chitiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
B2.3 [Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chét lugng ngudn nhan lyc 4 0
B3  [B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té 3 0
B3.2 Béao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao ddng va nang cao trinh do 3 0
°“ |chuyén mon cho nhan vién y té
B33 |Ste khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tdm va cai 4 0
™ |thién
B3.4 |Tao dung mi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 |, £ . 4 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cép quan ly + 0
B4.3 |Bao dam chét lwong nguén nhan luc quan ly bénh vign 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan ly ké cin 3 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t co sa dir liéu va thong tin y té 4 0
Thuc hién céc giai phap ting dung cdng nghé théng tin trong quan ly va
32 E 2 i 4 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 3 0
Xdy dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
c42 ; . 2 = i 4 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3 0
Ca 4 |Pénh gid, giam st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
" |vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chat ché, xur ly an toan va tuan
C4.5 ; 207 b 0 0
thu theo diing quy dinh
CA6 Chat thai long bénh vién duogc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tudn 0 0
"~ |tha theo dung quy dinh
C5  |C5. Ning lyuc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién cru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thudt khdm bénh, chita bénh va
C5.3 [.h A———— e . x 3 0
trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sét
C5.5 | s 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.o |Neuoibénh duge diéu dudng huéng dan, tur van diéu trj va cham soc, . 0
*“ |gio duc sirc khoe phu hop v6i bénh dang dugc didu tri .
Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai .
C6.3 ba oy 3 0
énh vién
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Poan KT
Ma — tuw danh gid| dinh gia 6 | Chi
s Chitieu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
C7 |C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
71 [Bénh vién thiét lap hé thong to chirc dé thuc hién cdng tic dinh dudng ) 0
77 lva tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién céng tic dinh dudng va
G722 |54 .z o s 3 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugce danh gi, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
" |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh dugc hudng dan, tr van ché do an phi hop véi bénh ly 4 0
C7.5 Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phi hop v6i bénh ly 2 0
" |trong thai gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 | e e 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chiét lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung ung va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng to chirc hoat dong duge 4 0
(9.2 |Bao dam co so vat chét khoa Duoc 4 0
c93 Cung tng thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chit 4 0
. luong
9.4 |Swr dung thudc an toan, hop ly 3 0
Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan (ing ¢é hai cua thuée (ADR)
(1011010 P . Vil il B 3 0
kip thoi, day du va cé chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri duoe thiét 13p va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
) 1 ] e % . A 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan ly chat luong bénh vién 2 0
D1.2 | XAy dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét luong bénh vién 2 0
D13 |Xay dung vin héa chét lugng 3 0
D2 D2. Phong ngira cac su cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thurong xay ra vdi nguoi bénh 3 0
Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh céac
D2.2 | ot a 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngua dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga 4 0
D3 |D3. Danh gi4, do luong, hop tic va cai tién chét lugng (3)
D3, |[Panh gid chinh xac thuc trang va cng bd cng khai chét lugng bénh q 5
“ |vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chat luong bénh vién 4 0
Hop tac véi co quan quan ly trong vige xdy dung cdng cu, trién khai,
D33 ki " s Bk : s 3 0
bao céo hoat dong quan ly chét luong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA
£l E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh 0 0
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about:blank

about:blank
Bénh vién | Doan KT
Mai % o tw dianh gia| danh gia 6 | Chi
6 Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Bénh vién thuc hién tét hoat déng truyén thong stre khoe sinh san trude
EL.2 | S . : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén Emyén, tap hug?'m va thue hanh t6t nuéi con bang sira 0 0
> |me theo huéng dan ctia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0
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about:blank

about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

4)

- : . Mic [Mic [Mic [Muc [Mirc |Piém |S6TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lok 13 la |s |TB |dung P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o (o |4 [13 [1 |3.83 [I8
Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cép clru ngudi bénh (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguai bénh (5) 0o |0 1 3 1 |400 |5
A3. M6i trudng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3:50. 12
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
m/)m B. PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENH VIEN| ) |0 | |o |0 [357 |14
B1. S6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o [0 o |3 |0 [400 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lamviée (4) [0 0 2 12 10 |3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o |2 [2 o [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 1 [20 (10 |0 [3.22 |32
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 |0 1 1 0 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 3 1 0 325 |4
C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 |0 |3 1 |0 325 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |1 1 2 1 0 [260 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) o 0 2 [0 [0 [3.00 |2
9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc (6) o 0 3 |3 |0 [3.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 |2 |6 |3 [0 |3.09 |l
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chat lugng (3) o 2 [1 o |0 (233 |3
D2. Phong ngira cac su cé khéc phuc (5) o [0 [3 |2 [0 [340 |5
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o o o o |0 |0
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Thi gian, khdi lugng céng vigc thyc hi¢n: - Poan tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién 6 thing ddu ndm 2025
da duoc thanh lap theo Quyét dinh so: 482/QD-BVYDCT ngay 24/6/2025 cua Bénh viénY duge C6 truyén Tay Ninh;
gom 17 thanh vién, 2. - S6 tiéu chi ap dung: 75 Ti 1&: 90 phan trdm - Sé tiéu chi dat mac 1: 01 Ti 1¢: 1,33 phan tram -
S6 tiéu chi dat mirc 2: 3 Ti 18: 4.00 phan trdm - Sé tiéu chi dat muc 3: 36 Ti 1&: 48.00 phén trdm - S4 tiéu chi dat mirc
4: 34 Ti 1&: 45.33 phéin tréim - S6 tiéu chi dat mic 5: 1 Ti 1¢: 1.33 phén tram 3 - 88 luong tiéu chi khong 4p dung: 05.
Trong d6 gdm: Tiéu chi A4.4: Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hdi hoa y té (ly do khong ap dung: vi
Bénh vién YDCT Tay Ninh chua c6 x4 hdi héa y té) 4.Phan E: gom 4 tiéu chi déc thu chuyén khoa (1y do khong ap
dung: vi Bénh vién YDCT T4y Ninh chua c6 khoa San, khoa Nhi)

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUG| BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d4n-d6n tiép-hudng dan-cép cliru ngwdi bénh (6)

A4. Quyén va lgiich e A2 Diéu kién co s& vat chét
cda ngudi bénh (6) . AR, phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Mdi trrdng cham soc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 Irong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B4. Linhdao bénhvién (4) - Go &t L B2. Chét lvong nguén nhan luc (3)

B3. Ché 46 dai ngé va diéu kién, mdi trudng lam viée (4)

o d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

about:blank 7/9




09:45 29/7/25 about:blank

C1. An ninh, trét tu v& an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quanly hd so bénh an (2)
C9. Quén Iy cung (ng va sir dung thudc (6) y o ! C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) - Fe C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Néng luc thyc hién

ky thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thang va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lurong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hop tac . . D2.Phéng ngira céc sai sét, su b
va cai tién chat luvong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank
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about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Giao tiép va tng xir tot, ngudi bénh hai long cao.

- C6 phan mém chuyén dung quan ly kham, chira bénh. ) )

- Hb so bénh 4n dugc 1ap ngay sau khi vao vién, bao dam day du cac théng tin co ban cén thiet va hoan chinh
hé so bénh an theo quy dinh. Céc théng tin mé bénh dugc ma hoa chinh xdc theo ICD sau khi co két luan ra
vién

- Trién khai ddy du céc hoat dong vé chuyén mén,

- Bénh vién ludn ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao
chit lugng kham chira bénh.

- Toan bd vién chirc, ngudi lao dong ciia don vi duge hudng luong va thu nhip hop phap. Bénh vién dong
BHXH day du cho nguoi lao dong, khéng no luong ngudi lao déng.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

-Chura tuyén dung va d&o tao nhan vién chuyén tréch vé quan ly chét luong bénh vign
-Co s& vat chat cua nha dinh dudng chua hoan thién dé trién khai cung cép suat &n bénh Iy cho ngudi bénh.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Uu tién cai tién céc tiéu chi dat mic 1 va mire 2:

-Tiéu chi C71 chi dat mic 1: Hién tai bénh vién chua c6 béac sT duge dao tao chimg chi vé dinh dudng lam sang
dé phu trach cdng tac dinh dudng tiét ché cho nguoi bénh. Nguyén nhan khach quan do co s¢ dao tao khéng ¢6
@ céc tinh lan cén, bénh vién gap kho khén trong vige cur ngudi di dao tao. Tuy nhién, cac bac silam sang tu cap
nhit kién thire vé dinh dudng dé chi dinh va tu van ché dd &n cho ngudi bénh. Trong thoi gian t6i Bénh vién s&
cb gang sap xép clr nhan vién di dao tao.

~Tiéu chi C7.5 dat mirc 2, & tiéu muc 5 c6 ndi dung 1a Khoa/td dinh dudng tb chire cung cp sudt an bénh Iy cho
tirng dbi tugng ngudi bénh, bénh vi¢n chua déap ung dugc.

-Tiéu chi D1.1: dat mirc 2, do tiéu muc 10 quy dinh t6 quan ly chét lvong bénh vién phai cé nhén vién chuyén
trach ve quan ly chat lugng, Bénh vi¢n sé bé sung nhan luc.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Phéq dau cai tién céc tiéu chi dat mire thp (muc 1 va mic 2).

-Tuyén dung va lap ké hoach dao tao nhan vién chuyén trach va quan ly chat lugng

-Céng tac dinh dudng sé cai tao, sap xép ph hop dé thyc hién cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
khi cé nhan vién duge dio tao vé dinh dudng.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Giam déc, tap thé nhén vién bénh vién Y dugc cd truyér‘l Tay Ninh quyét tdm thue hién tét cac nhiém vu dat ra
trong hudng t6i, cai tién chat luong ngay mot tot hon nhidm tién téi sy hai long ngudi bénh, ndng cao chat
|lugng diéu tri phuc vu ngudi bénh.

Ngay.........thdng.......... nam.......
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng ddu)

el |
— e
Nguyén Thi Nh Ha o
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SO Y TE TINH TAY NINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

TAY NINH

BIEN BAN

Tu kiém tra, dénh gid chat lugng bénh vién
6 thang dau ndm 2025

I. Thoi gian: Lac 15 gio 00 phit, ngay 22 thang 7 nam 2025

1. Dia diém: Phong giao ban Bénh vién Y duoge ¢d truyén Tay Ninh.

[II. Thanh phan tham dy:
- Ong V& Thanh Long
- Ba Trén Thi Hanh
- Ba Bing Kim Nhung
- Ba Mai Thi Trudong Phung
- Ba Vo Ngoc Oanh
- Ba Dao Thi Huong
- Ba Nguyén Thi Hong Hanh :
- Ba Truong Thi Tuyét Nga
- Ong Tran Ho Hai
- Ba Nguyén Thi Kim Lan
- Ba Nguyén Thi Kim Duyén
- Ba Nguyén Thi Mai Trang
- Ba Pham Thi Qué Chau
- Ba Mai Thi Phugng Nghi
- Ba Ngd Dinh Chau Uyén
- Ong Nguyén Quéc Tudng
- Ba Nguyén Thi Nhu Ha

- Giam déc Trudng doan (chu tri)

- Trudng phong KHTH-CNTT - Pho trudng doan
: Truong khoa Lao

: Trudng khoa Noi TH — Nhi

: Phé Truong khoa Ngoai TH — Phu

: Truéng khoa Kham bénh da khoa

Truéng khoa PHCN

: Trudng khoa Duoc

. Trudng Phong Piéu dudng-KSNK
: Truong phong TCHCQT

: Truong phong TCKT

: NV Khoa XN - CDHA - TDCN

: NV Khoa N¢i TH — Nhi

: NV Khoa Lao

: NV Phong TCHCQT

: NV P.KHTH - CNTT

- Pho TP KHTH - CNTT - Thu ky

IV. Noi dung: Tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thdng diu nam 2025.

V. Tién hanh:

- BS Long gioi thiéu thanh phan, ndi dung budi hop: Théng nhit két qua tu
kiém tra dénh gia chat lugng bénh vién 6 thing dau nam 2025.
- BS Hanh thong qua két qua doan ty kiém tra chét lugng bénh vién bénh vién

6 thang dau nam 2025:



1. Két qua doan tu kiém tra chit luong bénh vién:

Két qua | Bénh vién tu
3 o S¢Yte | danhgid 6
I\/S%a Clyrten kiém tra | thang diu
nim 2024 nim 2025
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dn, don tiép, huéng dan, cdp clru ngudi
Al | .
bénh (6)
Nguoi bénh duge chi din rd rang, dén tiep va
Al.l h : 2 e 4
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong déy du tién
A1.2 Inghi va dugc van chuyén phu hop vai tinh trang 4 4
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh,
A13 445 (ing su hai 1ong nguoi bénh 4 4
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép cliru ngudi
Al4|", i 3 3
bénh kip thoi
Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh,
Al.5 thanh toén... theo dung thir tu bao dam tinh cong 4 4
bing va mitc uu tién
Ngudi bénh duoc hudng din va b tri 1am xét
A1 6 nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc nang 3 3
theo trinh tu thuén tién
A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh
A2 (5)
A2 N,g:ub’@ b‘é_‘:nh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi 4 A
mot giuong
Nguoi bénh dugce su dung buéng vé sinh sach sé&
A2.2 |ya dly du cac phuong tién 4 4
Ngudi bénh duge cung cip vét dung cd nhén day
A2.3 |44, sach s, chat luong tt S S
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam
A2.4 sie khoe, ning cao thé trang va tdm 1y 3 3
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac
A2.5 [khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita 4 4
bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudong chiam séc nguodi bénh (2)
3.1 [Nauoi bénh duoe didu trj trong mdi trudng, canh
. 4 4
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong
A3.2 khoa/phong gon gang, ngin nip 3 3
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia 4 -




vao qua trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan

A43

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong
khai, minh bach, chinh xac

Ad.4

Nguoi benh duoc hudng loi tir cht trurong xa hdi
hoa y té

A4.5

Nguoi bénh co y kién phan nan, thic méic hodc
khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phéan hoi,
oiai quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hi¢n khao sat, danh gia su hai long
ngucl bénh va tién hanh cic bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

Bl

B1. SO lugng va co c4u nhan luc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri on dinh s6 lwong nhan luc
bénh vién

B1.3

Béo dam co chu chic danh nghé nghiép cua nhan
luc bénh vién

B2

B2. Chat lugng nguf’in nhén luc (3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ nang
nghé nghiép

B2.2

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ndng tng xur,
oiao tiép, y dic

B2.3

Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén virng chat
lugng nguon nhén luc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam
viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd
cia nhén vién y t€

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va
néng cao trinh do chuyén mon cho nhan vién y té

B33

Stre khée, doi séng tinh than cua nhén vién y té
duoc quan tdm va cdi thién

B3.4

Tao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhén
vicén y t€

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ciia cac cép quan ly

B4.3

Bao dam chat lugng nguon nhan lyc quan 1y bénh
vién

B4.4

di dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly

Wl W | & &

W W s




ké can

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

c1

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

Cl.1

B4o dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl2

Bao dam an toan di¢n va phong chong chay nd

C2

C2. Quan ly hé so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh x4c, khoa
hoc

€22

Hb so bénh 4an duge quan Iy chat ché, day du,
khoa hoc

3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

3.1

Quan ly t6t co s& dit liéu va thong tin y té

C3:2

Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

c4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién h¢ thdng kiém sodt nhiém
khuan

C4.2

Xay dung va hudng dan nhan vién 3 té thuc hién
cac quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh
vign

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rita
tay

C4.4

Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién

C4.5

Chat thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xur
Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché,
xu ly an toan va tun thu theo dung quy dinh

C5

C5.° Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5)
(diém x2)

3.

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥
thuét

Cs5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§ thuat
mai, phuong phap mdi

C53

Ap dung céc hudng dép quy trinh k¥ thuédt khdam
bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap giam
sat chat luong

C54

X4y dung cac huéng dan chan doan va diéu tri

CH.D

Ap dung cac hudng dén chan dodn va diéu trj da
ban hanh va giam sat viéc thuc hién

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)




Heé théng diéu dudng trudong dugce thiét 1ap va

n o ; 3 3
hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tr van
C6.2 [di€u tri va cham sdc, gido duc suc khde phu hop 3 3
vGi bénh dang dugc dicu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong

C6.l

C6.3 qué trinh diéu tri tai bénh vién 3 3
. |C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va
O7 s, a2

tiét ché (5)

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chuc dé thuc hién i {
C7.1 cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thuc hién .
C7.2 cong tac dinh dudng va tiet ché trong bénh vién 3

Ngudi bénh duoc danh gid, theo ddi tinh trang 3
C7.3 ldinh dudng trong thoi gian ndm vién 3

Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an
C74| > el o= g -+ -

hi hop véi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng 5 5

C7.5 bbhu hop véi bénh Iy trong thoi gian ndm vién
C8 [C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Bao rdém nang lyc thuc hién cac x¢t nghiém 3 3

C8.1 uyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 [Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan 1y cung tng va sir dung thubc (6)
Co.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 churc hoat dong P 1
duoc
(9.2 Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 4 4
Cung tng thube va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip 4
C9.3 hoi, bao dam chét lugng 4
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y 3 3
Thong tin thude, theo ddi bdo cdo phan tmg co
€9 5 |hai ctia thudc (ADR) kip thoi, ddy di va co chét 3 3
luong
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét lap va hoat
C9.6 |, . » 3 3
dong hidu qua
C10 (C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 3
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2dong bénh vién va cac giai phap néng cao chat 3 3

lugng kham, chita bénh a ]
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUCONG (11)

D




D1 |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan Iy chét lugng bénh vién 2 2
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién )
D12, ¢ g At 2
chat lugng bénh vién.
D1.3 [Xay dung van hda chat luong 3 3
D2 [D2. Phong ngura céc su co khadc phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra
D2.1 : 3 3
voi ngudi bénh
Xay dung h¢ thdng béo cdo, phan tich sy ¢d y x 4
D2.2 khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 3 3
thiéu céc su ¢d y khoa
Bao dam xac dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung
D24 " . 3 3
cap dich vu
D2.5 [Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot ngd 4 4
D3. Panh gi4, do luong, hop téc va cai tién chat
D3
luong (3)
Dénh gia chinh xdc thue trang va cong b cong 3
D3.T khai chat luong bénh vién 3
D32 Bo ludong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4 A
vién
Hop tac v&i co quan quan ly trong viée xdy dung
D3.3 [cOng cy, trién Khai, bao cdo hoat dong quan ly 3 3
chat lugng bénh vién

TOM TAT KET QUA TU DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG PAU NAM NAM 2025:

1. ’I:@NG SO CAC TIEU CHI bUGC AP DUNG DANH
GIA:

75/83 TIEU CHI

' 2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI:

90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG:

256

(Cé hé s6: 277)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: [3.42
(Tiéuchi C3va C5c6 héso2) |
KET QUA CHUNG CHIA .
QTHEO e Mirc 1| Mic2 | Mite3 | Mic4 | Mic 5
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 1 3 36 34 1
6. % TIEU CHI DAT: 1,33 4,0 48,00 | 4533 1,33




< Y kién ciia cdc thanh vién:

- BS Oanh: Ticu chi C7.1 chi dat mirc 1: Hién tai bénh vién chua c6 bac si dugc
dao tao chung chi vé dinh dudng lam sang dé phu trach cong téc dinh dudng tiét ché
cho ngudi bénh. Nguyén nhén khich quan do co s¢ dao tao khong c6 & céc tinh lan
cén, bénh vién gap kho khan trong viéc ctr ngudi di dao tao. Tuy nhién, cac bac s
lam sang ty cap nhat kién thire vé dinh dudng dé chi dinh va tu van ché do an cho
nguoi bénh. Dé xuét sém cir nhan vién di hoc dé néng mie & tiéu chi nay.

- BS Hanh: Tiéu chi C7.5 dat mitc 2, ¢ tiéu myc 5 ¢ ndi dung 14 Khoa/td dinh
dudng t6 chtrc cung cép suét dn bénh ly cho timg dbi tuong nguoi bénh, bénh vién
chua dép Umg duoc. Cac s diém cua ting tiéu chi khac déu dat sb diém theo hoat
dong thuc té cua bénh bénh. Do do, théng nhét s diém trén.

- BS Phung: Tiéu chi D1.1 dat muc 2, do tiéu muc 10 quy dinh td quan ly chét
luong bénh vién phai ¢6 nhan vién chuyén trach vé quan ly chit luong (khong kiém
nhiém). Véi tinh hinh nhén luc hién tai, Bénh vién tdp trung cho cong tic chuyén
mon, viéc phan cong nhén vién chuyén trach vé& quan ly chét lugng chua dép (mg
duoc trong thoi gian nay. Thong nhat véi diém cham nhu trén.

- BS Huong: Théng nhét diém danh gid tat ca céc tiéu chi vi phi hop voi qua
trinh hoat dong bénh vién trong 6 thang déu nam 2025.

% Két luan ciia Ch tri:
- Uu diém:

+ Bénh vién ¢6 xdy dung va trién khai k& hoach cai tién chét luong.

+ Giao tiép va Gng XU tt, ngudi bénh hai long cao.

+ C6 phin mém chuyén dung quan ly kham, chtra bénh.

+ Hb so bénh an dugc 1ap ngay sau khi vao vién, bao dam day da cac thong
tin co ban can thiét va hoan chinh hé so bénh an theo quy dinh. Cac thong tin ma
bénh dugc ma hoa chinh xac theo ICD sau khi ¢6 két luén ra vién.

+ Bénh vién ludn &p dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap néng cao chét lvong kham chira bénh. '

+ Hé théng kho thubc xay dung theo nguyén tac “Thuc hanh tot bao quan
thude”.

+ Toan bo vién chuc, ngudi lao dong cua don vi dugc hudng luong va thu
nhép hop phap. Bénh vién déng BHXH day du cho nguoi lao dong, khong no luong
nguoi lao dong. o .

+ Thiét bi y té thudc pham vi hoat dong chuyén mon fiugc~cap c6 tha’m quyén
phé duyét va cd hd so quan 1y. Trién khai day du cac quy trl?h k)‘f thur;it khan}.b¢flh,
chitabénh do BO Y té ban hanh dugc ap dung tai cac k{loa larrz sang dopg thoi l?enh
vién xay dung va ban hanh ddy du cc qui trinh k§ thuat chuyén biét cua don vi.

Eoggi;l vién chua c6 nhan vién chuyén trach vé quan ly ghﬁt 1u~o'ng b@}lh vién.

+ Db thiéu nhan sy va co SO vat'chét trang bi cho nh?a‘I_)mAh dudng, Bénh vien

chua trién khai hoat dong cung chp sut an bénh Iy cho nguo! tzf;nh. 58,
_ Mot sb cai tién trién khai thuc hién trong 6 th'fmg cuodi nam 20 d'. N

+ Trién khai thuc hién 16t cac quy trinh chuycn mon theo quy dinh BO -




+ Tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, hoat dong khdm

chita bénh.
+ Lap ké hoach dao tao nhén vién chuyén trach va quan ly chat lugng.

+ Co s6 vat chét tai khoa dinh dudng can dugc kiém tra, sira chita, sap xép
phu hop dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién.

Can clr ndi dung cac t6 kiém tra dénh gia chét luong bénh vién 6 thang dau

ndm 2025, Chu tri thong nhét céc noi dung da thyc hién va cac y kién dong gop
phat trién chat lugng bénh vién. Do do, thong nhét s6 diém da tdng hop trong két

qué tu danh gi4 chit lugng bénh vién nhur trén.
Bién ban két thuc luc 17 gid cling ngay.

THU KY

== Ml

Nguyén Thi Nhy Ha
Thanh vién Hbi ddng:
-Ba Trdn Thi Hanh ..., ”& ......
- Ba Ding Kim Nhung ... vf;r L,
- Ba Mai Thj Truong Phung ........ WL —
- Ba V5 Ngoc Oanh /'f(/ .....
- Ba Dao Thi Huong B ] ...............

- Ba Nguyén Thi Hong Hanh W

- Ba Truong Thi Tuyét Nga
- Ong Tran HO Hai

- Ba Nguyén Thj Kim Lan
- Ba Nguyén Thj Kim Duyén . 34 , -
- Ba Nguyén Thi Mai Trang
- Ba Pham Thj Qué Chau

- Ba Mai Thj Phuong Nghi
- Ba Ng6 Pinh Chau Uyén

- Ong Nguyén Quéc Tuong ... /L(f ......




14:42 2217125 B&o cdo | Khao sat hai long nguwéi bénh va nhén vién 'Y té - Bo Y té, cyuc Quan ly Kham, Chira bénh

SOYTE Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam

Bénh Vién Y Dwgc C6 Truyén Tay Ninh Pic lip - Ty do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai dinh gia M3 bénh vign  Ngay khao sat
2.Bénhviénty¢ v 56506 2025/07/22 2025/07/22
# LOAITHONG KE 2. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU (QP56)
1 Téng diém TB ngudi dung chon 4.986022 (4637/930)
2 Ty 1é hai long chung 100% (930/930)
3 Diém TB theo tirng phan A: 4.940000 (741/150)

B: 5.000000 (1500/300)
C: 4983333 (1196/240)
D: 5.000000 (600/120)
E: 5.000000 (600/120)

4 Ty 1& hai long so voi mong doi 99.533333 (2986/30)
5 Tv 1& nguoi bénh s& quay trd lai 100% (30/30)

6  Chi sd hai long toan dién 100% (30/30)

- Tbng sé phiéu dugc phan tich 30

Y kién khac:

TRUONG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQNG

-¥5-Thanh Long

Grin Chi Hanh

https://hailong.chatiuongbenhvien.vn/bao-cao/nguoi-kiem-tra
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14:45 22/7/25 Béo cdo | Khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién Y té - BO Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SOYTE Céng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
Bénh Vién Y Duoc C6 Truyén Tay Ninh Bjc ldp - Ty do - Hanh phuc

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai dinh gid Mai bénh vién  Ngay khio sat
2.Bénhviéntu¢ ~ 56506 2025/07/22 2025/07/22

# LOAI THONG K 3. KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

1 Téng diém TB nguoi dung chon 4,774913 (21850/4576)

2 Ty 1€ hai long chung 09.9563% (4574/4576)

3 Diém TB theo timg phan A: 4772436 (4467/936)
B: 4.825855 (4517/936)
C:4.739583 (5915/1248)
D: 4.776099 (3477/728)
E: 4.771978 (3474/728)

2.1  ES. S& gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai 100% (104/104)

2.2 E6. Mirc dd hai long ndi chung vé lanh dao bénh vién 100% (104/104)

6 Chi sb hai long toan dién 98.0769% (102/104)

- Téng sb phiéu dugc phén tich 104

Y kién khie:

- Nha nudc can tang ché d tien luong tuong xing véi nang luc va cdng hién. - Tang ché do
wu d3, phy cdp nghé,..xing dang véi cng hién - Nha nudc can cé cd ché phu hgp dé tao
didu kién thuan |gi cho don vi si nghiép cdng hoat dong hiéu qua

TRUONG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQNG

BENH VIE
N
X

Sidn Ghi Hogmhs V6 Thanh Long

https://hailong.chatiuengbenhvien.vn/bao-cao/nguoi-kiem-tra
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14:40 22/7/25 B&o cao | Khao sat hai long nguei bénh va nhan vién Y té - B6 Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SOYTE Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
Bénh Vién Y Duge Co Truyén Tay Ninh Poc lip - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai ddnh gia Mai bénh vién  Ngay khio sit
2. Bénhviénty« v 56506 2025/07/22 2025/07/22
# LOAITHONG KE 1. PHIEU KHAO SAT SUHAI LONG NGUOT BENH NQI TRU (QD56)

| Tbdng diém TB ngudi dung chon 4966667 (5364/1080)
2 Ty I¢ hai long chung 100% (1080/1080)

3 Piém TB theo timg phin A:4.993333 (749/150)
B: 4.995238 (1049/210)

C:4.906061 (1619/330)
D: 5.000000 (1050/210)
E: 4.983333 (897/180)

4 Ty 1¢ hai long so v6i mong dgi 98.866667 (2966/30)
5 Ty 1é ngudi bénh sé quay trd lai 100% (30/30)
6  Chi sb hai long toan dién 100% (30/30)
- Téng sb phiéu dugc phén tich 30
Y kién khéc:
. > TRACH GIAM POC
TRUONG PHONG/PHU ~BENHVIEN

QUAN LY CHAT LUONG

o o

76 Thanh Long

Guin Chi M

in

’ i-kem-tra
benhvien.vnlbao-cao NgUO
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SO Y TI TAY NINII CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Doc lap — Tu do — Hanh phic
S(‘}:qu/QD—BVYDC'I‘ Tdy Ninh, ngay M thang o nam 2025
QUYET DINH

Thanh 1ap Doan ty kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién
06 thang dau nam 2025

GIAM POC BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN

Can cir Quyét dinh s6 2051/0D-UBND ngay 10 thang 10 ndm 2023 cua Chi
tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Quy dinh chice ndng, nhiém vu,
quyeén han va co cau 16 chirc cua Bénh vién Y duoc ¢o truyén Tday Ninh truc thudc
S0 y té;

Can cit Quyét dinh s6 834/QD-BVYDCT ngay 31 thang 10 ndm 2023 cia
Bénh vién Y duoc cé truyén Tday Ninh ban hanh chire nang, nhiém vu cac phong
chire nang, khoa chuyén mon thuée Bénh vién Y diroe ¢é truyén Tay Ninh;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia Bé
Truong Bo Y 16 vé viéc ban hanh B tiéu chi chit heong bénh vién Viét Nam (Phién
ban 2.0);

Cdn cit Ké hoach s6 66/KH-BVYDCT ngay 21 thang 01 nam 2025 cua Gidm
doc Bénh vien Y duoe ¢é n-‘uyén tinh Tay Ninh vé viée tu kiém tra, danh gia chdt
lwong bénh vién 06 thang dau nam 2025;

Theo dé nghi cua Truong phong Té chire Heanh chinh Quan tri va Truéng
phong KHTIH - CNTT Bénh vién Y dwoc ¢6 truvén tinh Tay Ninh,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh l1ap Doan tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 06 thang
dau ndm 2025 cta Bénh vién Y dugce ¢0 truyén tinh Tay Ninh, gdm cac ong/ba ¢
¢n sau:

1. Ong V& Thanh Long - Giam déc Truong doan

2. Ba Tran Thi Hanh - TP KITTI] - CNTT Pho truong doan
3. Ba Dang Kim Nhung - Truong khoa I.d0 Thanh vicén
4. Ba Mai 'Thi Truong Phung - Truong khoa Noi TTI - Nhi Thanh vién
5. Ba Vd Ngoce Oanh - Phd TK Ngoai 1T - Phu ‘Thanh vién
6. Ba Dao Thi Huong - Trudng khoa Kham bénh Da khoa Thanh vién
7. Ba Nguyén Thi 116ng Hanh - Truéng khoa PIICN Thanh vién
8. Ba Truong Thi Tuyét Nga -Trudng khoa Duge Thanh vién

1



9. Ong Tran 116 1ai - Trudng phong Dicu dudng-KSNK Thanh vién

10. Ba Nguyén Thi Kim Lan - Trudéng phong TCHCQT Thanh vién
11. Ba Nguyén Thi Kim Duyén -Trudng phong TCK'T Thanh vién
12. Ba Nguyén Thi Mai Trang- NV Khoa XN-CDIIA-TDCN  Thanh vién
13. Ba Pham Thi Qué Chau, Didu dudng TK Noi TTI - Nhi Thanh vién
14. Ba Mai Thi Phugng Nehi. NV Khoa I.d0 Thanh vicn
15. Ba Ng6 Dinh Chiu Uycén, NV Phong TCHCQT Thanh vicn
16. Ong Neuyén Quéc Tuong, NV P.KITTH - CNTT Thanh vién
17. Ba Nguyén Thj Nhu 114 - Pho TP KIITIT - CNTT Thu ky

Pidu 2. Doan tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién Y dugce o truyén
¢6 nhi¢m vu ¢in ¢t Quyét dinh s6 6858/QD-BY T ngay 18/11/2016 cia B trudng
B Y té vé& viée ban hanh B6 ticu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0). Bdo cdo két qua vé So Y 1¢ theo quy dinh.

- Doan tu giai tan sau khi hoan thanh nhi¢m vu.

Picu 3. Trudng phong T chire anh chinh Quan tri, Truéng cic khoa
chuyén mon, phong chire ndng thuge Bénh vién Y dugc c0 truyén va cdc ong/ba co

tén tai Dicu 1 ¢an ¢ Quydét dinh thi hanh, k& tir ngay ky./ 4

Noi nhin:
- Nhu dicu 3;
- Luu: VI, TC.

V6 Thanh Long



SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TAY NINH
Sé: L6 /KH-BVYDCT Ty Ninh, ngay 31 thdng () nam 2025
KE HOACH
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

06 THANG PAU NAM 2025

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truéng BO Y té vé viée
ban hanh B tiéu chi chat lu'ong bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

Bénh vién Y dugc cd truyen Téy Ninh xay dung K& hoach tyu kiém tra danh gia chét
lugng bénh vién 06 thang du ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU KIEM TRA
1. Muc dich:

- Danh gia thyc trang vé: chét luong bénh vién; co s vat chét; nhén luc; trang thiét bi
quan ly bénh vién; thuc hién chirc nang nhi¢m vy; thyc hién quy ché chuyén moén; quy tic

mg Xt va cac quy dinh ciia Nha nudc trong linh virc khdm bénh, chita bénh.

- Déanh gia két qua nhitng tiéu chi da thyc hién va céc tiéu chi dang xay dung phat trién.

2. Yéu ciu:

- T4 chire kiém tra hiéu qua, gon nhe, tiét kiém.

- Danh gia khach quan, trung thyc, doan két.

- Tién hanh kiém tra, danh gia va béo cdo két qua kiém tra theo diing quy dinh.

II. KE HOACH, NOI DUNG KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra:

- T ngay 21/7/2025 dén ngay 22/7/2025.

2. Cong cu kiém tra:

- B6 tidu chi chét luong bénh vién Viét Nam (Ban hanh kém theo Quyét dinh s& 6858/QD-
BYT ngay 18/11/2016 cua B truéng BO Y té) - Phién ban 2.0.

3. Chwong trinh kiém tra:

- Cac thanh vién doan kiém tra tién hanh kiém tra tirng tiéu muc dugc phan cong. (Dinh
kém).

- Khoa, Phong, bd phan lién quan ¢6 trach nhiém tap hop tat ca cac vin ban dé minh
ching cho tung tiéu muyc dat dugc. Tién hanh kiém tra, danh gia.

- Ngay 22 thang 7 ndm 2025 hop Doan kiém tra dé téng hop két qua kiém tra, ddnh gid.
- Hoan thanh bién ban kiém tra; béo cdo theo quy dinh.

Noi nhdn :
- Céac khoa, Phong truc thudc;
-Luu VT, KHTH.

(Ha)

V6 Thanh Long




DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN TY KIEM TRA
(Ban hanh kém theo ké hoach so 66/KH-BCYDCT ngay 21/01/2025)

Nhom Ma s6 céc tiéu chi dwge phin cdng Ho va tén
Truong doan V6 Thanh Long

Pho truong doan Tran Thi Hanh

Thu ky Neguyén Thi Nhu Ha

Al. Chi dan, don tiép, huéng dan nguoi bénh
A2. Didu kién co s vét chat phuc vu ngudi bénh
A3. Mbi trudng cham soc ngudi bénh

A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh

Nguyén Thi Kim Duyén

B1. S6 luong va co c4u nhan luc bénh vién
B2. Chét luong ngudn nhan luc

2 | B3. Ché db dai ngd va didu kién, moi truong lam viée gy ThdelSi Lan
B4. Lanh dao bénh vién

3 Cl1. An ninh, t\rat tur va an toan chay nd Dao Thi Huong
C2. Quan 1y ho so bénh an

4 C3. Cong nghé thong tin y té Nguyén Quéc Tuong

5 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén Tran Ho Hai

6 C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mon Nguyén Thi Hong Hanh

7 | C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh Pham Thi Qué Chau

8 | C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché V5 Ngoc Oanh

9 | C8. Chét luong xét nghiém Nguyén Thi Mai Trang

10 C9. Quan ly cung ng va sur dung thube

Truong Thi Tuyét Nga

C10. Nghién ctru khoa hoc

Piang Kim Nhung

12 | D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng
D3. P4nh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong

Mai Thi Truong Phung

13 | D2. Phong ngira céc su cd va khic phuc

Mai Thi Phuong Nghi

14 | - Khao sat su hai 1ong cia ngudi bénh ndi, ngoai tra
- Khao st sy hai long cia NV Y té

Ngb Dinh Chau Uyén




SOY TE TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

$6:20% /QP-BVYDCT Téy Ninh, ngiy A ¥ thang 3 nam 2025

QUYET PINH

Veé viéc kién toan Hgi dong quan ly chat lwgng bénh vién

GIAM POC BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN

Cén cir Quyét dinh s6 205 1/QD-UBND ngay 10 thang 10 nam 2023 cua
Uy ban nhdn dan tinh Tdy Ninh, vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cau t6 chire cua Bénh vien Y duwoc c6 truyén tinh Tay Ninh
triee thuée S6 Y té;

Can cu Ouyet dinh SO 834/0D-BVYDCT ngay 31 thang 10 nam 2023 cua
Bénh vién Y dirge ¢é truyén Tay Ninh ban hanh chire nang, nhzem vu cdc phong
chute nang, khoa chuyén mon thuéc Bénh vién Y duoc cé rruyen Tay Ninh;,

Can cir Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 nam 2013 ciia Bé
truong Bo Y 1é vé viéc huwong dan thue hién quan ly chat lwong dich vu khdam
bénh, chita bénh tai bénh vién,

Can cir Quyét dinh sé6 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 ciia BS Y té vé viée
ban hanh bé tiéu chi chét lwong bénh vién Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Trieong phong Té chite Hanh chinh Quan tri va Truong
phong KHTH - CNTT Bénh vién Y duwoc cé truyén tinh Tay Ninh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Hbi ddng quan 1y chit luong Bénh vién Y duge ¢b
truyén tinh T4y Ninh nim 2025 gbm céc 6ng, ba ¢6 tén sau:
1. Ong V56 Thanh Long - Gidm ddc Chu tich

Ba Dao Thi Huong — Trudng khoa Kham bénh da khoa Thanh vién
Ba Truong Thi Tuyét Nga — Trudng Khoa Duoc Thanh vién

2. Ba Tran Thj Hanh — Trudéng phong KHTH — CNTT ~ Phé Cha tich
3. Ong Tran Ho Hai - Trudng phong Piéu dudng KSNK Thanh vién
4. Ba V& Ngoc Oanh - Pho TK Ngoai TH — Phu Thanh vién
5. Ba Mai Thi Truong Phung - TK Noi TH - Nhi Thanh vién
6. Ba Didng Kim Nhung — Truong Khoa Lio Thanh vién
L

8.




9. BaNguyén Thi Hong Hanh — Truéng Khoa PHCN  Thanh vién

10. Ba Nguyén Thi Kim Duyén — Trudéng phong TCKT — Thanh vién

11. Ba Nguyén Thi Kim Lan — Truéng phong TCHCQT  Thanh vién

12. Ba Nguyén Thi Mai Trang — Nhéan vién Khoa XN CDHA TDCN,

Thanh vién

13. Ba Ng6 Minh Hanh — Nhan vién phong KHTH - CNTT - Thu ky

Pidu 2. Hoi dong quan 1y chat lwong bénh vién thuc hién nhiém vu theo
huéng dan tai Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta B9
Y té, vé viéc huéng dan t6 chtc thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai bénh vién.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quyét
dinh trudc day vé Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

Diéu 4. Truéng phong T6 chic Hanh chinh Quan tri, Trudng cac khoa,
phong truc thudc bénh vién va cac cd nhan ¢6 tén tai Piéu 1 cin ctr Quyét dinh
thi hanh./£

GIAM POC

Noi nhin: = '.Nu N

- Nhu DBiéu 4; / @ il

TauYT. , ( BENH VIF D [/(_/
& CO i UYEI\

Y6 Thanh Long




SOY TETAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Poc 1ip — Tw do — Hanh phic

$6:209 /QD-BVYDCT Téy Ninh, ngay /1) thdng 3 nim 2025

QUYET PINH

Vé viée kién toan T6 quan Iy chét lwong bénh vién

GIAM POC BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN

Cén cir Quyét dinh sé 2051/9D-UBND ngay 10 thang 10 nam 2023 cua
Uy ban nhdn dan tinh Tdy Ninh, vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chire cua Bénh vién Y duge ¢é truyén tinh Tay
Ninh truc thuéce S6 Y té;

Can cik Quyét dinh s6 834/0D-BVYDCT ngay 31 thang 10 nam 2023
cua Bénh vien Y duwoc co truyén Tday Ninh ban hanh chire nang, nhiém vu cdc
phong chikc nang, khoa chuyén mon thudc Bénh vién Y dugc cé truyén Tay
Ninh;

Can cie Thong twe s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 7 nim 2013 cia Bo
truong Bo Y té vé viéc huwong dan thue hién quan ly chat luwong dich vu kham
bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cén cit Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 ciia B Y té vé
viéc ban hanh bé tiéu chi chdt lwong bénh vién Viét Nam;

Can cit Quyét dinh s6 360/0D-BVYDCT ngay 03/5/2024 ciia Bénh vién Y
dirge cé Iruyén Tdy Ninh vé viée thanh ldp Hoi d’c‘;ng quan ly chat lirong bénh
vien nam 2024,

Theo d@é nghi cia Trieong phong Té chire Hanh chinh Qudn tri va Truong
phong KHTH — CNTT Bénh vién Y duoc c6 truyén tinh Tay Ninh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan T quan Iy chat lwvong bénh vién nam 2025 gdm cac
ong, ba co tén sau:
1. Ba Tran Thi Hanh - Truéng phong KHTH - CNTT  T9 trudng
2. Ong Tran H6 Hai - Truéng phong Diéu dudng KSNK - T4 pho
3. Ba Mai Thi Truong Phung - TK Noi TH - Nhi Thanh vién



4. Ba Truong Thi Tuyét Nga — Truong Khoa Dugc ~ Thanh vién
5. Ba Pang Kim Nhung - Trudng khoa Léao Thanh vién
6. Ba Nguyén Thi Hong Hanh -Truong khoa PHCN  Thanh vién
7. Ba V& Ngoc Oanh — Pho TK Ngoai TH — Phu Thanh vién
8. Ba Pao Thi Hurong — TK Kham bénh da khoa Thanh vién
9. Ba Nguyén Thi Kim Lan — Truéng phong TCHCQT Thanh vién
10.Ba Nguyén Thi Kim Duyén — TP TCKT Thanh vién

11.Ba Ngé Minh Hanh — NV phong KHTH - CNTT - Thu ky

Piéu 2. TH quan ly chét leong bénh vién thuc hién nhiém vu theo hudng
din tai cac DPidu 11, Didu 12, Didu 13, Diéu 14, Piéu 15 cta Thong tu sb
19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cua Bo Y té, vé viée huéng dan
td chtrc thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé cac quyét
dinh trudce day vé T6 quan ly chat luong bénh vién.

Piéu 4. Trudong phong Té chic Hanh chinh Quan tri, Trudng cac khoa,

phong truc thude bénh vién va cac cd nhan c6 tén tai Diéu | can ctt Quyét dinh
thi hanh./¢

AM POC

Noi nhan: TN .
- Nhu Diéu 4; L= A
- Luu: VT. Y DUO} A I
0 TRUYEN/Z /)
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